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KUESIONER PENYUSUNAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT
INSTANSI PENYELENGGARA PELAYANAN PEMERINTAH
DINAS PENDIDIKAN KABUPATEN LAMONGAN
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
( Lingkarl kode hurul sesual jawaban anda )

DATA UNIT PELAYANAN : SON SUDANGAN
Unit Pelayanan Satuan Pendidikan (s0 2.5MP
Jenis Pelayanan Pendidikan {administrasi, pembelajaran (is!, proses, dan penilaian), PTK, Sarana dan prasarana, pengelolaan dan pembiayaan
DATA ANDA (RESPONDEN]
Nomor Responden 1 Peseria Didk 2. Orang TuaWall Peserta Didik 3. Komite Sekolah _ (4) Pendidik & Tenaga Kependidikan
Tanggal Survey 26 JUt' 2ot
Urmur Yy lahun
Jenis Kelamin 1. LakiHaki (2)Perempuan
1. SD Kebawah 3.5LTA ()51
Terskhi
enancioiny 28u1P 4010203 6.82
e, 1. PNSTNPOLRI 3 Wireswasta  (5)Lainnya
2. Pegawa Swasla 4, PelgjarMahasiswa
No Pertanyaan Shor No Peranyaan
1. | Bagaimana kepuasan anda lentang langkah-langkah 6. | Bagamana kepuasan anda lentang kepedulian, respan, langgapan,

pelayanan administrasi secara umum di sekolah ini 7

komentar, panghargaan dan penguatan datam melayani peserta didik
di sekolah ini ?

1. Sangal tidak puas
2. Kurang puas 1. Sangat tidak puas
3. Cukup puas 2. Kurang puas
®ruas 3. Cukup puas
5. Sangat puas (DPuas

§. Sangal puas

Bagaimana kepuasan anda lentang prasyaral pelayanan
administrasi sacara umum di sekolah ini 7

1. Sangal bdak puas
2. Kurang puas

3. Cukup puas

4, Puas

5. Sangal puas

Bagamana kepuasan anda tentanq fasitas/saana prasarana
penukung Layanan peserta didik baik pembelajaran maupun kegiatan
lain o sekolah ini ?

1. Sangat tidak puas
2. Kurang puas
3. Cukup puas

4. Puas
(6)sangat puas

3. | Bagaimana kepuasan anda lentang sikap/priaky petugas yang
medayani administrasi secara umum di sekolah ini ?

1. Sangal bdak puas
2 Kurang puas

3. Cukup puas

4, Puas

(§)sangat puzs

Bagamana kepuasan andan tenlang pengelolaan pesena didik, PTK,
sarana dan prasarana dan pembiayaan dalam melayani pendidikan di
sekolzh ini ?

1. Sangal tidak puas
2. Kurang puas
3. Cukup puas

5. Sangal puas

4. | Bagaimana kepuasan anda lentang motivasi yang diberikan
oleh quru dalam melayani proses pembelajaran pesena didik

Bagalmana kepuasan anda tenlang keramahan, kenyamanan,
keamanan, kebersihan, kekeluargaan, dan kepedulian pelayanan

i sekokah ini 7 peseria dichk & linkungan sekolah ini 7
1. Sangat bdak puas 1. Sangal lidak puas

2. Kurang puas 2. Kurang puas

3. Cukup puas 3. Cukup puas

@Puas as

5. Sangal puas 5. Sangal puas

5, | Bagamana kepuasan anda tenlang melode, sirateg dan
ieknik yang digunakan gunu dalam melayani pembelajaran di
sekplah ini 7

10.

Bagaimana kepuasan anda leniang integritas penilaian dan laporan
hasil belajar peserta didik di sekolah ini 7

1. Sangal tidak puas
1. Sangat tidak puas 2. Kurang puas
2. Kurang puas 3. Cukup puas
3. Cukup puas 38
@ruas 5. Sangat puas
5. Sangal puas
DATA PENCACAH PENGUMPUL DATA
Nama : St Sulaikhah, g NIP,
Kesimpuian : Jaya puss o’e@dn PQQJWWH o} Sekplah 1ni
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KUESIONER PENYUSUNAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT
INSTANS! PENYELENGGARA PELAYANAN PEMERINTAH
DINAS PENDIDIKAN KABUPATEN LAMONGAN
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
( Lingkari kode huruf sesuai jawaban anda )

DATA UNIT PELAYANAN : SDN SUDANGAN
Unit Pelayanan Satuan Pendidikan (so 2 SMP
Jenis Pelayanan mmtmmmm{d.m.mmy.mmhnmmmmm
DATA ANDA (RESPONDEN)
Nomor Responden 1. Peserta Ohfk 2 Orang TuaWali Peserta Didik (3 )Komste Sekolah 4. Pendidik & Tenaga Kependidkan
Tanggal Survey 24 2021
Umur yg_ tahun
Jenis Kelamin (D Lakitaki 2 Perempuan
. 1. SO Kebawah 3 SLTA O
LELTP 4000203 6.52
Pekerjaan Ut POLRI 3 Wiraswasta 5. Lannya
2. Pegawai Swasta 4, PelaarMahasiswa
Hao Pertanyaan Shor No Perlanyaan Skor
1. Bagamkmmmqmm 6. | Bagaimana kepuasan anda tentang kepedulian, respon, langgapan,
pelayanan administrasi secara umum di sekolah ini 7 komentar, penghargaan dan penguatan dalam melayani peserta didik
1. Sangat bdak puzs A sekolah ini ?
2 Kurang puas 1. Sangat bdak
3 Cukup puas Z.Kmmum
@ Puas 3. Cukup puas
5. Sangat puas 4. Puas
_ ©sangat puas
2. Bagamtmummwnaumnw 7. | Bagmmana kepuasan anda tentang lasditas/sarana prasarana
administrasl secara umum di sekolah ini 7 penukung layanan peserta didik bask pembelajaran maupun kegiatan
1.5 bdak puas Lain f sekolah ind 7
2. Kurang puas 1. Sangat bctak puas
3. Cukup puas 2 Kurang puas
@F\m 3, Cukup puas
% Sangat puas Oruxs
5. Sangal puas
3, | Bagaimana kepuasan andl tentang sdap'priahy petugas yang 8. | Bagamana kepuasan andan lentang pengelolaan peserta PTK
melayani administrasi secara umum d sekolah inl 7 umcmpzmdmmﬂaymmmmp::nmd
1. Sangal lidak puas "?
2. Kurang puas 1. Sangat tdak puas
3. Cukup puas 2. Kurang puas
Puas 1. Cukup puas
5. Sangat puas Orun
. . 3. Sangal puas
4, | Bagaimana kepuasan anda lentang motivasl yang dibenkan 9. mwmmm.w.
oleh gunu dalam melayanl proses pembelajaran peseria didik mmm,mm.mwmym
d sekolah ini 7 pesena dak d nkungan sekolah inl 7
1. Sangal bidak puas 1. Sangal bdak puas
2. Kurang puas 2 Kurang puas
3. Cukup puas . Cukup puas
ruas D Puas
5. Sangat puas 3. Sangal puas
5, | Bagamana kepuasan andalentang metode, strateg) dan 10 mmmmmmmm
mmmmmmwd hasd belaar peserta dik of sekolah ini 7
sekolah ini 7 1. Sangat bdak puas
1, Sangal tidak puas 2 Kurang puzs
2 Kurang puas 3, Cukup puas
3. Cukup puas 4. Puas
4. Puas (5 sanga puas
(sangat puzs
DATA PENCACAH PENGUMPUL DATA
Nama : Joko Andriydnfo NIP.

Kesimpulan  Saya Puag "pglayanan dr Sekoploh 1n:
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KUESIONER PENYUSUNAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT
INSTANS| PENYELENGGARA PELAYANAN PEMERINTAH
DINAS PENDIDIKAN KABUPATEN LAMONGAN
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
( Uingkari kode huruf sesuai jawaban anda )

DATA UNIT PELAYANAN : SDN SUDANGAN
Unil Pelayanan Satuan Pendidikan ®so 2.5MP
Jenis Pedayanan Pendidikan (administrasi, pembelajaran (isi, proses, dan penilalan), PTK, Sarana dan prasarana, pengeiolaan dan pembizyaan
DATA ANDA (RESPOMDEN)
Nomor Responden 1. Peserta Didk 2. Orang TuaWali Peserta Dicik (3 Komite Sekolah 4. Penicik & Tenaga Kependicikan
Tanggal Survey 206 Jdlf 2021
Umur 5Y tabun
Jenis Kelamin Drakidaki 2. Perempuan

xan T | 1. SO Kebawah 3.5LTA 5.51
[mERERe 2.8UTP AD0203 )52
ety ﬁ)msrmmm 3, Wiraswas!a 5, Lainnya

2 Pegawai Swasta 4, PelajarMahasiswa

No _ Pestanyaan Skor No Pertanyaan Skor
1. | Bagaimana kepuasan anda lentang langkah-angkah 6. | Bagaimana kepuasan anda lentang kepedulian, respon, tanggapan,

pelayanan administrasi secara umum di sekolah ini 7 komentar, penghargaan dan penguatan dalam melayani peseria didik

1. Sangat tidak puas o sekolah ini 7

2. Kyrang puas 1. Sangal bdak puas

3, Cukup puas 2 Kurang puas

a5 3, Cukup puas
5. Sangat puas @Puas
3, Sangat puas

Bagaimana kepuasan anda tentang prasyaral pelayanan
administrasi secara umum i sekolah Ini ?

1. Sangat lidak puas
2. Kurang puas 1, Sangat idak puas
3. Cukup puas 2. Kurang puas
épuas %Cukuppuai
Sangat puas Puas
5. Sangal puas

Bagaimana kepuasan anda tentang fasiitas/sarana prasarana
penukung Layanan pesena didik baik pembelaiaran maupun kegiatan
tain di sekolah ini 7

Bagaimana kepuasan anda lenlang sikap/prilaky petugas yang
melayan administrasi secara umum dl sekolah ini 7

1. Sangal tidak puas
2. Kurang puas 1. Sangal bidak puas
3. Cukup puas 2. Kurang puas
@Puas 3, Cukup puas
5. Sangat puas Opuas

5. Sangal puas

Bagaimana kepuasan andan lentang pengelolaan peserta dik, PTK,
sarana dan prasarana dan pembiayaan dalam melayani pendidikan di
sekolah ini 7

Bagaimana kepuasan anda lentang motivasi yang dibenikan
oleh guru dalam melayani proses pembelajaran peserla didik

& sekolah bni peserta didik & Enkungan sekolah ini 7
1. Sangat tidak puas 1. Sangal bdak puas

2. Kurang puas 2. Kurang puas

3. Cukup puas 3. Cukup puas

4. Puas X

@ sangal puss Esangat puas

Bagaimana kepuasan anda tenlang keramahan, kenyamanan,
keamanan, kebersihan, kekeluargaan, dan kepedulian pelayanan

Bagamana kepuasan anda lentang metode, stategi dan
teknik yang digunakan gury dalam melayani pembelajaran di
sekolah Ini 7

10

Sagaimana kepuasan anda lentang inlegritas peniizian dan \aporan
hasil belaar peserta didik di sekolah inl ?

1. Sangal lidak puas
1. Sangat tidak puas 2. Kurang puas
2, Kurang puas é':uh.l:lmas
3. Cukup puas Puas
ruas 5. Sangat puas
5. Sangat puas
DATA PENCACAH PENGUMPUL DATA
— - Drs- Kpinas, MPd

Kesimpulan

MMW%:_M&%M

Scanned with CamScanner




KUESIONER PENYUSUNAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT
INSTANSI PENYELENGGARA PELAYANAN PEMERINTAH
DINAS PENDIDIKAN KABUPATEN LAMONGAN
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
{ Lingkari kode huruf sesuai jawaban anda )

DATA UNIT PELAYANAN : SDN SUDANGAN
Unit Pelayanan Satuan Pendidikan (Mso 2.5MP
Jenis Pelayanan Pendidikan (administrasi, pembelajaran (isi, proses, dan penilafan), PTK, Sarana dan prasarana, pengelolaan dan pembiayaan
DATA ANDA (RESPONDEN)
Nomor Responden 1. Peserta Didik @ngTuaWdiFHa‘laMh J Komile Sekolah 4. Pendidk & Tenaga Kependidikan
Tangoal Survey 20 4ulr2021
Urmur YO tawn
Jeris Kedamin 1, Lakidaki @agmwm
) 1. SO Kebawah G)LTA 5,81
T 2.8LTP 4.01-02-03 6.52
1.PN i
. STHIPOLR @mm 5. Lainnya
2. Pegawai Swasla 4. PelajarMahasiswa
No Pentanyaan Skor No Pertanyaan
1. | Bagamana kepuasan anda tentang langkah-langkah 6. | Bagaimana kepuasan anda lentang kepedulian, respon, tanggapan,

pelayanan administrasi sacara umum di sekolah inl 7

komentar, penghangaan dan penguatan dalam melayani pesena didik
d sekolah ini 7

1. Sangat hidak puas
2. Kurang puas 1. Sangal lidak puas
3. Cularp puas 2. Kurang puas
@rus 3. Cukup puas
5. Sangat puas Gruas
5. Sangat puas
4 | Bagamana kepuasan anda tentang prasyaral pelayanan 7. | Bagaim&a kepuasan anda lentanq fasilitas/sarana prasarana
administrasi secara umum di sekolah inl 7 penukung layanan pesarta didik baik pembelajaran maupun kegiatan
1. Sangat idak puas lain & sekoiah ini 7
2 Kurang puas 1. Sangal bdak puas
3. Cukup puas 2. Kurang puas
3, Cukup puas
5. Sangat puas 4. Puas
©)Sangat puas

3 | Bagamana kepuasan anda tentang sikap'pniaky petugas yang
medayani administrasi secara umum di sekolah inf 7

Bagaimana kepuasan andan lentang pengelolaan peserta didik, PTK,
sarana dan prasarana dan pembiayaan dalam melayani pendidikan di
sekolah ini 7

1. Sangat lidak puas
2 Kurang puas 12.Sa1galidalpuas
3. Cukup puas . Kurang puas
Puas 3. Cukup puas
5. Sangat puas Opuas
5. Sangal puas

4, | Bagaimana kepuasan anda tentang motivasi yang dibenkan
oleh qury dalam melayani proses pembelajaran peserta didk

Bagaimana kepuasan anda lentang keramahan, kenyamanan,
keamanan, kebersihan, kekeluargaan, dan kepedulian pelayanan

& sekolah ini 7 pesena didik & linkungan sekolah inl 7
1. Sangat tidak puas 1. Sangat tidak puas
2 Kurang puas 2. Kurang puas
3. Cubup puas 3. Cukup puas
@Puas (®Puas
5. Sangat puas 5. Sangal puas
5. | Bagaimana hepuasan anda lenang metode, strategl dan 10. | Bagamana kepuasan anda fentang integntas penilaian dan laporan
leknik yang digunakan guru dalam melayanl pembelajaran i hasil belajar peserta dicik i sekolah ini ?
sekolah inl 7 1. Sangat Sdak puas
1. Sangal tidak puas 2. Kurang puas
2 Kurang puas 3. Cukup puas
3. Cukup puas 4, Puas
@ruas Py
5. Sangal puas
DATA PENCACAH PENGUMPUL DATA
Nama  Usniyah F=akimah e
Kesimpian - S@Ya PUas dengan pelayansn ci Sekolaly tm
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KUESIONER PENYUSUNAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT
INSTANSI PENYELENGGARA PELAYANAN PEMERINTAH
DINAS PENDIDIKAN KABUPATEN LAMONGAN
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
{ Lingkarl koda hurul sesual jawaban anda }

DATA UNIT PELAYANAN : SDN SUDANGAN
Unit Pelayanan Satuan Pendidikan ()s0 2.5MP
Jenis Pelayanan Pendidikan {administrasi, pembelajaran (isi, proses, dan penllaian), PTK, Sarana dan prasarana, pengelolaan dan pembiayzan
DATA ANDA (RESPONDEN)
Nomor Responden 1. Peserta Didik ﬁ}&mﬂua{waﬂmnﬂk 3. Komite Sekolah 4. Pendidik & Tenaga Kepenchdikan
Tanggal Survey e Juiidonl
Urmar \-39 tahun
Jonis Kelamin (DLakidaki 2. Perempuan
Pesdiian Tomikhi 1. SD Kebawah GsLia 5. 51
L ELTP 4010203 6.52
e 1. PNSITNUPOLR! 3. Wiraswasta  (B)Lainnya
» 2. Pegawal Swasla 4. PelajarMahasiswa
No _ Peranyaan Shor No
1. | Bagaimana kepuasan anda tentang langkah-langkah

pelayanan administrasi secara umum di sekolah ini 7

5.

Perlanyaan
Bagaimana kepuasan anda tentang kepedulian, respon, langgapan,
komenlar, penghargaan dan penquatan dalam melayani peserta dicik

1, Sangal tdak puas di sekolah ini ?
2. Kurang puas 1. Sangat lidak
3. Cukup puas ?.wamasm
ruas 3, Cukup puas
5. Sangat puas @Puas
5. Sangat puas
2 | Bagaimana kepuasan anda lentang prasyarat pelayanan

administrasi secara umum di sekolah inl 7

Bagaimana kepuasan anda lentang lasilitas/sarana prasarana
penukung layanan peserta didik baik pembetajaran maupun kegiatan

1. Sangal tidak puas lain di sekolah ini 7
2. Kurang puas 1. Sangat tidak puas
3. Cukup puas 2. Kurang puas
©ruas 3. Cukup puas
5. Sangat puas
5. Sangal puas
3. | Bagaimana kepuasan anda lentang sikap/prilaku petugas yang B.

medayani administrasi secara umum di sekolah inl ?

Bagaimana kepuasan andan lentang pengelolaan peserta didik, PTK,
m:admmdmpmﬁaymmnnmnmddm:ﬂ

1. Sangat idak puas sekolah ini 7
2 Kurang puas 1. Sangal tidak puas
3. Cukup puas 2. Kurang puas
4, Puas 3. Cukup puas
(Psangat puzs @puzs
S. Sangat puas
4. | Bagaimana kepuasan anda lentang motivasl yang diberkan 9.

oleh guru dalam melayani proses pembelajaran pesena didik

Bagaimana kepuasan anda lentang keramahan, kenyamanan,
keamanan, kebersihan, kekeluargaan, dan kepedulian pelayanan

o sekolah inl 7 peseria didik di linkungan sekolah inl 7
1. Sanga lidak puas 1. Sangat tidak puas
2. Kurang puas 2. Kurang puas
3, Cukup puas 3. Cukup puas
4, Puas @puas
) Sangal puas 5. Sangal puas
5. | Bagaimana kepuasan anda femang metods, straieg 6an 10. Hmmmahmmmmmmmm
leknik yang digunakan guru dalam melayani pembelajaran d hasil belajar pesenta didik di sekolah in 7
sekolah ini 7
1. Sangal lidak puas
1. Sangal tidak puas 2. Kurang puas
2, Kurang puas 3. Cukup puas
3. Cukwp puas a8
Orun 5. Sangat puas
5. Sangal puas
DATA PENCACAH PENGUMPUL DATA
Nama L Jmem NIP
Kesimpulan

ifaja Puas aﬁeﬂqaf? Febgaﬂaﬂ

0on KGkerSihan (ellah ini

Scanned with CamScanner




KUESIONER PENYUSUNAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT
INSTANS!I PENYELENGGARA PELAYANAN PEMERINTAH
DINAS PENDIDIKAN KABUPATEN LAMONGAN
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
( Lingkar kode huruf sesual jawaban anda )

DATA UNIT PELAYANAN : SDN SUDANGAN
Unit Pelayanan Satuan Pendidikan (@@x0 2 SMP
Jenis Pelayanan Pendidikan (administrasi, pembelajaran (is, proses, dan penitalan), PTK, Sarana dan prasarana, pengelolaan dan pembiayaan
DATA ANDA (RESPONDEN)
Nomor Responden @Pmbkﬁk 2. Orang TuaWali Peserta Didik 3. Komile Sekolah 4. Pendidik & Tenaga Kependidikan
Tanggal Survey 20 Juir 202
Urmist /¢ lawun
Jenis Kelamin () Lakidaki 2. Perempuan
Ponddlan Teralhi @)SD Kebawah 3.5LTA 5,51
2.8TP 4,01-02.03 8.52

: 1. PNS/TNUPOLRI 3. Wiraswasta 5. Lainnya

Pekerjaan Utama
2. Pegawai Swasta (@) PelajarMahasiswa

No Pertanyaan Skor No Pertanyaan Skor
1. | Bagaimana kepuasan anda lentang langkahHangkah 6. | Bagaimana kepuasan anda tenlang kepedulian, respon, tanggapan,

pelayanan administrasi secara umum di sekolah ini 7 komentar, penghargaan dan penguatan dalam melayani peserta didik

1. Sangat idak puas di sekotah inl 7

2. Kurang puas 1, Sangat lidak puas

@Puas 3. Cukup puas

5, Sangal puas ©ruas

5, Sangat puas

2. | Bagamana kepuasan anda lentang prasyarat pelayanan
adminisiras! secara umum di sekolah ini 7

Bagamana kepuasan anda lentang fasilitas/sarana prasarana
penukung layanan peserta didik baik pembelajaran maupun kegiatan
lain di sekolah ini 7

1. Sangal bidak puas
2. Kurang puas 1. Sangat bidak puas
3. Cukup puas 2. Kurang puas
@Puas 3. Cukup puas
5, Sangal puas ©ruas

5. Sangal puas

3. | Bagaimana kepuasan anda fentang sikapiprilaky petugas yang
melayani administrasi secara umum di sekolah ini 7

Bagaimana kepuasan andan tentang pengelolaan peseria didik, PTK,
mﬁ:mmwwwm melayani pendidikan di
Iyl

1. Sangal tidak puas
2. Kurang puas 1. Sangal lidak puas
3, Cukup puas 2. Kurang puas
3. Cukup puas
5. Sangal puas Puas
5. Sangat puas

4. | Bagaimana kepuasan anda lentang molivasi yang dibenkan
oleh gunu dalam melayani proses pembelajaran peserta didik

Bagaimana kepuasan anda tenlang keramahan, kenyamanan,
keamanan, kebersthan, kekeluargaan, dan kepedulian pelayanan

i sekolahini ? peserta didik & finkungan sekolzh inl 7
1. Sangat tidak puas 1. Sangal lidak puas
2. Kurang puas 2, Kurang puas
3. Culup puas 3, Cukup puas
@Puas as
5. Sangal puas 5. Sangal puas
5. | Bagamana kepuasan anda tentang melode, stralegi dan 10. | Bagaimana kepuasan anda lentang integritas peniiaian dan
m??mmmmmwmd hasiielajar peserta didik dl sekoiah ini 7 ==
) 1. Sangal tidak puas
;.Sa\gabdatmas 2. Kurang puas
. Kurang puas 3. Cuk
J, Cukup puas ﬂ::;pm
@ruas 5. Sangal puzs
5. Sangat puas
DATA PENCACAH PENGUMPUL DATA
Nama . YtsuF Naufal putra sndriyanko wp,
Kesimpulan : Saya puas dengan Pelayanan di Sekolah i
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